ALLMANNA VILLKOR

GEMENSAMMA BESTAMMELSER

1 Definitioner

T dessa Allminna Villkor ska nedan angivna ord och begrepp ha f6ljande betydelse.
”Abonnemang” avser en i tid begrinsad, icke exklusiv, nyttjanderitt till Tjanst.
”Abonnemangsavgift” avser den fasta kostnad for Tjinsten som framgar av
Prislistan.

“Allminna Villkor” avser dessa allminna villkor i sin helhet.

”Arbetstid” avser de av Unident angivna arbetstider f6r Unident Support och
Unident Service som anvinds for berikning av responstid med hinsyn till piborjad
atgiird.

”Avtal” avser det avtal och tillhérande formulir som ingitts mellan Unident och
Kunden inklusive dessa Allminna Villkor samt eventuellt férekommande Sirskilda
Villkor.

»Bestillningsvara” avser produkt som enligt prislistan under normala férhallanden
inte 4r lagerford.

”Forbrukningsvara” avser en vara som ska anvindas en gang for att direfter inte
ateranvindas t ex dentala fyllningsmatetial, dentala avtrycksmaterial m.m.
”Kunden” avser den som bestillt en Produkt, Programvara eller Tjinst av Unident.
”Kundens data” avser den av Kunden i verksamheten genererade datan saisom
dokument, databaser, e-post eller digitalt genererad information som ér unik f6r
Kundens verksamhet.

»Lagervara” avser produkt som enligt prislistan under normala f6rhéllanden ar
lagerford.

”Licensen” avser en i tid begrinsad, icke exklusiv nyttjanderitt till Programvaran.
”Orderbekriftelse” avser den av Unident skriftliga bekriftelsen av det mellan
parterna ingingna Avtalet.

”Plocksedel” avser det dokument som medfljer paketleverans och som specificerar
vad paketet innehller.

”Prislistan” avser Unidents vid var tid gillande prislista.

”Produkten” avser alla varor, inklusive men inte begrinsat till férbrukningsvaror,
dataprodukter, utrustning och smamaskiner.

”Programvaran” avser programvara sasom exempelvis Onepix, C-takt Link och
Nextsys.

”Startdag” avser den dag da Licensen och Abonnemanget bérjar gilla i enlighet med
vad som Gverenskommits mellan parterna.

”Sirskilda Villkor” avser de sirskilda villkor som giller mellan Unident och Kunden
enligt Avtal.

”Tjansten” avser samtliga tjinster som tillhandahalls av Unident sisom exempelvis
Unident Online, Unident Axess, support och service.

”Unident” avser Unident Aktiebolag, organisationsnummer 556281-8095.
”Unidents webbplats” avser (i) unident.se; (if) unident.no; (iii) unidentdanmark.dk
eller (iiii) unident.fi

”Ursprunglig tillverkare” avser det bolag som direkt eller indirekt tillverkar en
Produkt och/eller Programvara och som ir ansvarig for tillverkningen.

2. Tillimplighet

2.1 Dessa Allminna Villkor giller i tillimpliga delar f6r Kundens kép av Produkten,
Programvaran och/eller Tjinsten frin Unident. I vissa fall giller andra sirskilt
6verenskomna villkor mellan Kunden och Unident. I de fall Unident tillhandahaller
Sirskilda Villkor sasom exempelvis for Onepix, C-takt Link, Unident Axess, Unident
Online, ska de Sirskilda Villkoren dga foretride framfor dessa Allminna Villkor.

2.2 De Allminna Villkoren dr upplagda pa sadant sitt att forst foljer allminna
bestimmelser som giller for alla typer av kop. Direfter foljer specialbestimmelser for
Produkter, Programvaror och Tjinster som ocksa i tillimpliga delar giller f6r képet.
2.3 Genom att bestalla frin Unident har Kunden accepterat dessa Allminna Villkor.

3. Priser och betalningsvillkor

3.1 Priser framgér av Prislistan samt finns angivna pa den till Kunden skickade
fakturan. Samtliga priser anges exklusive mervirdesskatt och eventuella Gvriga skatter
och avgifter, som ocksa ska erliggas av Kunden vid betalning av fakturan. Unident
forbehiller sig ritten till prisindringar i Prislistan.

3.2 Betalning ska ske mot faktura senast inom femton (15) dagar fran fakturadatum.
Forfallodagen framgér av fakturan. Vid férsenad betalning utgar dr6jsmalsrinta med 2
procent per manad pa obetalt belopp fran forfallodagen till dess full betalning sker
samt ersittning for paminnelseavgift.

3.3 Om Kunden ir i dr6jsmél med betalning med minst tio (10) dagar har Unident ritt
att, efter eget val; (i) halla fast vid Avtalet och kriva betalning jimte drojsmalsrinta;
eller (i) genom skriftligt meddelande héva Avtalet i dess helhet samt kréva ersittning
for eventuell skada som Kundens dr6jsmal har férorsakat Unident.

4. Order
Kunden dr bunden av en till Unident limnad order oavsett om denna skett skriftligen,
muntligen eller pa annat sitt t ex via Unidents webbplats.

5. Reklamation
5.1 Unident tillhandahéller i vissa fall sirskilda rutiner for hur Kunden ska reklamera
eventuella fel eller brister. Dessa rutiner ska f6ljas for att en reklamation ska vara

giltig.

5.2 For det fall sirskilda rutiner fér reklamation inte har meddelats giller att Kunden
skriftligen ska reklamera felet eller bristen till Unident senast tio (10) arbetsdagar efter
det att felet upptickts eller borde ha upptickts. Sidan reklamation ska specificera
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aktuellt fel pa ett si detaljerat sitt att Unident har méjlighet att avhjilpa detsamma. Sker inte
reklamation inom ritt tid och pé foreskrivet sitt forlorar Kunden ritten att aberopa felet eller
bristen.

5.3 Vid felaktig reklamation ska Kunden utge ersittning till Unident for utfort arbete,
materialkostnader, resor m m.

6. Ansvar

6.1 Unident har ett ansvar gentemot Kunden f6r att Produkten, Programvaran och Tjinsten
fungerar enligt givna specifikationer och inte uppvisar fel som beror pé bristfilligheter i
konstruktion, material eller tillverkning. Vilket ansvar Unident har beror pi om Unident agerar
som aterforsiljare (aterforsiljaransvar) eller Ursprunglig tillverkare (tillverkaransvar) for
Produkten, Programvaran eller Tjinsten. For det fall fel eller brist foreligger, ska Unident, om
inte annat Gverenskommits, vara kontaktperson mot Kunden och exklusivt efter egen eller
Ursprunglig tillverkares bedémning inom skilig tid genom sin eller Ursprunglig tillverkares
forsorg och kostnad, antingen avhjilpa felet, leverera ny Produkt eller aterbetala motsvarande
del av k6peskillingen.

6.2 Unident ansvarar endast for fel enligt 6.1 under férutsittning att Kunden anvint Produkten,
Programvaran eller Tjinsten i enlighet med Ursprunglig tillverkares fran tid till annan limnade
skriftliga instruktioner. Unidents ansvar giller inte om felet har uppstatt genom Kundens (i)
anvindning av Produkten, Programvaran eller Tjinsten tillsammans med utrustning eller
tillbeh6r som inte har levererats av Unident; (if) virdslosa anvindning eller (iii) férandring av
Produkten, Programvaran eller Tjinsten inklusive oriktigt utférda reparationer. Unidents ansvar
omfattar inte heller fel uppkomna genom normal férslitning,

7. Ansvarsbegrinsning

Unident kan inte under ndgra omstindigheter bli ansvarig f6r indirekt forlust som dsamkas
Kunden. Denna ansvarsbegrinsning omfattar, men 4r inte begrinsad till, produktionsbortfall,
hyreskostnader f6r annan utrustning, kostnader fér anlitande av konsult, utebliven vinst eller
annan eckonomisk f6ljdforlust. Unidents ansvar gentemot Kunden kan aldrig 6verstiga
Produktens, Programvarans eller Tjinstens aktuella virde.

8. Fortida upphorande

8.1 Vardera part har ritt att — utéver vad som i 6vrigt framgar av Avtalet — genom skriftligt
meddelande till motparten, siga upp Avtalet till omedelbart upphérande om (i) den andra
parten i visentligt avseende bryter mot sina dtaganden enligt Avtalet och inte inom trettio (30)
dagar efter skriftlig anmodan hirom, dir si 4r mojligt, har vidtagit rittelse; eller (i) den andra
parten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, dr foremal for foretagsrekonstruktion,
instiller sina betalningar eller i 6vrigt kan anses vara pa obestind.

8.2 Vid Unidents uppsigning av Avtalet med anledning av Kundens avtalsbrott ska Kunden
halla Unident skadeslés avseende samtliga de forpliktelser mot tredje man som Kunden har
atagit sig samt ersitta Unident for eventuella 6vriga kostnader, skador eller férluster med
anledning av avtalsbrottet. Aven om Avtalet inte sigs upp, har Unident ritt att fa ersittning for
den skada som uppkommit genom avtalsbrottet.

8.3 Fortida uppsigning enligt denna punkt ska goras utan oskiligt dréjsmal efter det att den
omstindighet som aberopas blivit kind fér den part som 6nskar géra uppsigningen.
Uppsigningen ska vara skriftlig och stillas till den andra parten for att vara giltig.

9. Overlatelse av forpliktelser
Part far inte helt eller delvis 6verlita eller pantsitta sina rittigheter och/eller skyldigheter enligt
Avtalet utan den andra partens skriftliga godkinnande.

10. Underleverantor

Unident har ritt att anlita underleverantér for fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet.
Unident ansvarar for utférandet av de avtalsforpliktelser som utférs av undetleverantér som om
de hade utférts av Unident sjilvt.

11. Immateriella rittigheter

11.1 Unident eller Ursprunglig tillverkare innehar samtliga rittigheter, inklusive immateriella
rittigheter till Produkten, Programvaran eller Tjinsten innefattande men inte begrinsat till
patent, upphovsritt, monsterskydd och varumirken. Inget i detta Avtal eller i andra avtal eller
overenskommelser ska tolkas som att ovan nimnda rittigheter, eller del dérav, 6verfors till
Kunden.

11.2 Kunden har inte ritt att, utan skriftligt godkinnande fran Unident eller Ursprunglig
tillverkare, anvinda varumirken eller logotyper eller andra till Unident eller Ursprunglig
tillverkare relaterade varumirken eller logotyper.

12. Personuppgifter

Parterna ska efterleva de regler for behandling av personuppgifter som vid var tid giller enligt
tillimplig lagstiftning om behandling av personuppgifter inom hilso- och sjukvérden,
innefattande men inte begrinsat till patientdatalagen (2008:355).

13. Sekretess

13.1 Vardera part forbinder sig att, under avtalstiden och under en tid av tre (3) ar dérefter, inte
utan den andra partens medgivande utlimna uppgifter till tredje man om den andra partens
verksamhet som kan vara att betrakta som affirs- eller yrkeshemlighet (s k konfidentiell
information). Som affirs- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som parten
angivit vara konfidentiell. Sekretesskyldigheten giller inte sidan information som part kan visa
blivit kind f6r honom pa annat sitt in genom uppdraget eller som dr allmint kind.
Sekretesskyldigheten giller inte heller nir part ér skyldig enligt lag att limna ut uppgifter.

Sid (1)3

Detta dokument d&r UNIDENT’s egendom och fér inte kopieras, forevisas eller utlimnas till tredje person utan foretagets skriftliga medgivande



ALLMANNA VILLKOR

13.2 Vardera part forbinder sig att endast utlimna konfidentiell information till sidana
anstillda, konsulter och/eller underleverantérer till vilka den konfidentiella
informationen nédvindigtvis méste utlimnas for att parten ska kunna fullgéra sina
forpliktelser enligt Avtalet. Vardera parten dtar sig vidare att tillse att samtliga anstillda
och annan, till vilken konfidentiell information fir utlimnas enligt denna punkt,
forbinder sig att iaktta sekretessbestimmelser motsvarande sekretessbestimmelserna i
dessa Allmdnna Villkor.

14. Force Majeure

14.1 Om part inte kan fullg6ra sina forpliktelser i enlighet med Avtalet och
underlitenheten beror pd omstindighet som ligger utanfér parts kontroll ("Force
Majeure”), ska part befrias fran pafoljd for sin underlitenhet under den tid som
hindret foreligger. Sa snart hindret upphor ska forpliktelsen fullgdras pa avtalat sitt.

14.2 Det aligger part som énskar dberopa Force Majeure som befrielsegrund att utan
dréjsmal skriftligen underritta den andra parten om uppkomsten av omstindighet
som utgdr Force Majeure.

15. Meddelanden

15.1 Uppsiigning eller andra meddelanden ska ske genom bud, rekommenderat brev
eller e-postmeddelande till parternas aktuella adresser. Med aktuell adress avses for
Kunden den adress som framgir av Avtalet eller pa annat sitt av Kunden limnade
uppgifter och fér Unident den adress som framgar av Unidents webbplats.

15.2 Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda; (i) om avlimnat med
bud, vid avlimnandet; (ii) om avsint med rekommenderat brev, tvi (2) dagar efter
avlimnandet f6r postbefordran; eller (iii) om avsint som e-postmeddelande, vid
mottagandet di e-postmeddelandet kommit till mottagarens e-postadress.

16. Andrade uppgifter, indringar och tilligg

16.1 Det aligger respektive part att utan dréjsmal meddela den andre parten dndrade
uppgifter exempelvis om Produkten, Programvaran eller Tjinsten som part behéver
kinna till for att fullgbra sina skyldigheter enligt Avtalet.

16.2 Kunden ir skyldig att meddela Unident (i) indrade kunduppgifter och/eller (i)
om tandlikarlegitimation eller annan behorighet exempelvis tillstind for verksamhet
med joniserande stralning har dndrats eller blivit indragen.

16.3 Samtliga tilldgg till eller dndringar av Avtalet ska vara skriftliga och
undertecknade av bada parter for att vara gillande.

16.4 Unident dger ritt att indra dessa Allméinna Villkor. Den senaste versionen finns
alltid tillgéinglig pa Unidents webbplats.

17. Villkorens giltighet
Villkoren i Avtalet giller i tillimpliga delar dven efter det att avtalstiden har upphért.

18. Tillimplig lag och tvistlésning
18.1 Svensk materiell ritt ska gilla for Avtalet.

18.2 Tvister som uppstir med anledning av detta Avtal ska slutligt avgéras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammates
Skiljedomsinstitut (“Institutet”). Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas
om inte Institutet med beaktande av milets svarighetsgrad, tvisteféremalets virde och
Gvriga omstindigheter bestimmer att skiljedomsregler ska tillimpas. I sistnimnda fall
ska Institutet ocksa bestimma om skiljenimnden ska best av en eller tre skiljeman.
Skiljeférfarandet ska dga rum i Goteborg och spriket ska vara svenska.

18.3 Oaktat vad som anges ovan i punkten 18.2, har part ritt att vid myndighet eller
allméin domstol s6ka utverka dom pa klar och férfallen fordran.

PRODUKTER

19.  Orderbekriftelse och plocksedel
Vid kép av Produkter bekriftar Unident Kundens order med en Orderbekriftelse
samt Plocksedel.

20. Pris

Kunden ska, utéver Produktens pris, betala for transport av Produkten fran Unident
till Kunden—Kostnaden f6r emballage och transportforsikring dr inkluderat i
Produktens pris.

21.  Leveransvillkor

21.1 Unident ombesérjer transport och forsikring av Produkten till (i) den adress som
Gverenskommits mellan parterna; (i) den adress som angivits i orderbekriftelsen eller
(iif) den leveransadress som finns registrerad hos Unident.

21.2 Produkten levereras DAP Bestimmelseort INCOTERMS 2010. Detta innebir
att Unident ansvarar for eventuella transportskador eller férkommet gods. Unident
ansvarar inte for forsenad leverans eller annat fel som 4r att hinfora till leveransen
och som ligger utanf6ér Unidents kontroll. Skada som ir synlig, ska anmilas genast vid
godsets mottagande och antecknas i transportdokument eller i annan handling.
Anteckningen ska bestyrkas av transportbolagets representant. Dold skada skall
anmilas till aktuellt transportbolag snarast, dock senas sju (7) dagar efter mottagandet.
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22.  Leveranstid

22.1 Unident ska leverera Produkten sé snart Unident har méjlighet dirtill. Fér Produkt som dr
lagervara sker utleverans normalt samma vardag om ordern har mottagits fore klockan 14.00
och nistkommande vardag om ordern mottagits efter klockan 14.00. Produkt som dr
bestillningsvara levereras enligt separat Gverenskommelse.

22.2 Om hela ordern inte kan levereras vid samma tillfille fir Kunden bestimma om
delleverans ska ske. Vid leverans av tidigare restnoterad Produkt stir Unident for
transportkostnaden.

23.  Kontroll av Orderbekriftelse och Plocksedel

Kunden ska kontrollera att den av Unident limnade Orderbekriftelsen och Plocksedeln
overensstimmer med Kundens order och leverans. Vid avvikelse ska Kunden inom tio (10)
arbetsdagar frain mottagandet av Orderbekriftelse och Plocksedel skriftligen reklamera
densamma till Unident. Om si inte sker anses Orderbekriftelse vara korrekt.

24.  Angerritt

24.1 Kunden har méjlighet att Angra kép av Produkt som inte 4r Bestillningsvara under
forutsittning att (i) varan och foérpackningen 4r i ursprungsskick och (i) férpackningen dr
obruten.

24.2 Undantaget frin 24.1 ir specialtillverkade, broderade, tryckta eller pa annat sitt
kundanpassade klinikklider och -skor.

24.3 Unident tillhandahaller i vissa fall sirskilda rutiner f6r hur Kunden ska ga tillviga vid retur
av Produkten med anledning av dngerritten. For det fall sirskilda rutiner inte har meddelats
giller att Kunden skriftligen ska returnera Produkten till Unident inom tio (10) arbetsdagar frin
mottagen leverans. Sker inte retur inom ritt tid férlorar Kunden méjligheten till angerritt.

24.4 Returnerade varor med anledning av angerritten ska pa Kundens bekostnad och ansvar
atersindas till Unident pa den adress som framgir av Unidents webbplats. Kostnad for frakt
krediteras inte.

24.5 Vid angrat kép krediterar Unident nittio (90) procent av erlagd betalning f6r Produkten.

24.6 Undantaget frin 24.4 och 24.5 ir klinikklider och -skor, dock ¢j specialtillverkade,
broderade, tryckta eller pa annat sitt kundanpassade klinikklider och -skor, under férutsittning
att varan och férpackningen ér i ursprungsskick dir Unident bekostar en (1) retur per order och
krediterar etthundra (100) procent av erlagd betalning f6r Produkten.

25.  Aganderittsforbehall

Levererad Produkt férblir Unidents egendom till dess den har blivit till fullo betald. Kunden
forbinder sig att vil virda och inte silja, vidta dndringar i, vidareuthyra eller pa annat sitt
rittsligt forfoga Gver sadan Produkt vilket kan dventyra Unidents dganderitt till Produkten i
forhallande till tredje man.

PROGRAMVAROR

26. Licensens omfattning

26.1 Kunden fir en icke-exklusiv licens att anvinda Programvaran for den egna verksamheten
under den tidsperiod som 6verenskommits mellan Unident och Kunden. Kopiering av
Programvaran, utéver vad som anges i tvingande lagstiftning, fir endast ske vid installation
genom att Programvaran 6verfors frin Unident till Kunden. Programvaran fir endast anvindas
av Kunden f6r avsett andamal.

26.2 Kunden far inte férfoga 6ver Programvaran pa annat sitt in vad som anges i (i) denna
punkt; (i) Gvrigt av dessa Allminna Villkor eller (iii) forekommande Sirskilda Villkor. Det
innebir att Kunden inte far framstilla exemplar av Programvaran och dess innehill, géra den
tillgéinglig f6r allmianheten i ursprungligt eller dndrat skick eller annars férfoga Gver
Programvaran. Kunden fir inte heller 6verlata eller upplata nyttjanderitt till exemplar av
Programvaran eller pa annat sitt distribuera Programvaran.

27. Andringar i Programvaran
Kunden har inte rétt att indra Programvaran utan att férst inhdmta Unidents skriftliga
godkinnande.

28.  Avtalsperiod och uppsigning

28.1 Unident ska tillhandahalla Programvaran under den avtalsperiod som anges i Avtalet, med
start enligt angiven Startdag. Om avtalsperiod inte anges i Avtalet, giller en avtalsperiod om tolv
(12) manader frin och med Startdagen. Om Avtalet ingétts under I6pande kalendermanad giller
en forsta forlingd avtalspetiod for resterande del av kalendermanaden och féljande tolv
ménader.

28.2 Om Avtalet inte skriftligen sigs upp senast tre (3) méinader fore avtalsperiodens utging,
forlings Avtalet automatiskt med ytterligare en avtalsperiod saisom den anges i Avtalet eller, om
avtalsperiod inte anges i Avtalet, med ytterligate tolv (12) manader. Uppsigningstid for
kommande avtalsperioder ér tre (3) méanader. Vid fotlingning av Avtalet ska Unidents vid var
tid gillande villkor och priser tillimpas.

28.3 Kundens uppsigning av Licensen ska ske skriftligen enligt instruktioner givna av Unident.
Forst efter Unidents mottagande av begirda uppgifter kommer Unident hantera uppsigningen.
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29.  Pris- och betalningsvillkor

29.1 Kunden ska for Programvaran betala en licensavgift i forskott for hela eller delar
av avtalsperioden, i enlighet med Prislistan. I Sirskilda Villkor anges vilket
betalningsvillkor som giller f6r Programvaran.

29.2 Om Kunden ir i dr6jsmal med betalningen med minst tio (10) dagar kan
Unident, istillet for vad som anges i punkten 3.3, tillfilligt dra in Licensen till dess full
betalning inklusive eventuell dréjsmélsrinta har erlagts av Kunden.

29.3 Unident har ritt att en ging per ar utan féregaende avisering, dock utan
retroaktiv verkan, justera licensavgiften med hinsyn till index. Som basménad for
index avses oktober manad féregiende ar. Indexregleringen styrs av Statistiska
centralbyrans Arbetskraftsindex (AKI) avseende Tjinstemin inom privat sektor,
Informations- och kommunikationsféretag (]).

29.4 Unident har, utéver vad som framgir av punkt 29.3, ritt att drligen héja
licensavgiften utan féregiende avisering. Vid justeringar 6verstigande 5 % exklusive
index har Kunden ritt att avsluta Avtalet med omedelbar verkan. I sidant fall ska
Kunden skriftligen meddela Unident hirom senast trettio (30) dagar efter det att
faktura pa licensavgift har kommit Kunden tillhanda enligt 15.2.

30. Kundens data och intrang i annans ratt
30.1 Kunden innchar samtliga dgarrittigheter till Kundens data och Unident erhéller
inga dgarrittigheter under Avtalet.

30.2 Kunden ansvarar for att Kundens data, som hanteras genom Licensen, samt
Kundens anvindning av Licensen inte gor intrang i tredje mans ritt eller pa annat stt
star i strid mot gillande lagstiftning. For det fall tredje man skulle gora gillande ndgon
form av intrang ska Unident hallas helt skadeslos.

30.3 Unident limnar inte ut Kundens data till obehérig tredje part, med mindre sidan
skyldighet foreligger enligt lag, domstols- eller myndighetsbeslut.

31.  Ansvar for fel

Unident kan inte under nigra omstindigheter bli ansvarig for fel i Programvara som
beror pé (i) hardvara, programvara eller annan utrustning som inte tillhandahallits av
Unident eller (ii) att en annan programvaruversion in den av Unident senast
tillhandahallna anvints.

32.  Ansvarsbegrinsning

Ut6ver vad som anges i punkten 7 ovan, kan Unident aldrig hallas ansvarig for
Kundens kostnader vid driftavbrott eller férlust av data om s inte sirskilt framgar av
Sirskilda Villkor.

33.  Fortida upphérande

33.1 Unident har, utéver vad som framgar av punkten 8 ovan, ritt att siga upp
Avtalet till omedelbart upphérande om Licensen missbrukas av Kunden eller av
annan som via Kundens tillgang till Licensen kan nyttja Programvaran. Sadant
missbruk kan besta i kommersiella reklamutskick via Programvaran till annan
licenstagare som inte gett medgivande hartill, hantering av oetiskt material,
forindring/manipulation av Programvaran, otillbétlig spridning av Programvaran eller
agerande i syfte att stora driften.

33.2 Vid fortida upphérande aterbetalas inte erlagd licensavgift.

TJANSTER

34.  Support och service

34.1 Unident tillhandahéller support och service efter muntligt eller skriftligt Avtal.
Unident kontaktas per telefon eller e-post enligt kontaktinformation som framgér av
Unidents webbplats. Unidents tillginglighetstider 4r; (i) vardagar mellan klockan 07:00
och 17:00 och (i) vardag fore r6d dag mellan klockan 07:00 och 15:00. For berikning
av responstid med hinsyn till atgird, vilket framgar av Sirskilda Villkor anges
Arbetstid till vardagar mellan klockan 08:00 och 12:00 samt 13:00 och 17:00 samt
vardag fore r6d dag mellan klockan 08:00 och 12:00 samt 13:00 och 15:00. Unident
har ritt att gbra frinsteg frin ovanstiende normala foérhillanden under forutsittning
att information om tillfilligt dndrade tider tydligt kommunicerats pi Unidents

webbplats.

34.2 Unident klassificerar och hanterar drenden inom Tjdnster i enlighet med
internationell standard och som nirmare framgér av Sirskilda Villkor.

35.  Utforande av Tjinsten

Kunden och Unident ska gemensamt komma 6verens om den dag eller de dagar di
Tjinsten ska utforas. Infor utférande av Tjdnst har Kunden vissa skyldigheter saisom
installation av externa programvaror, inférskaffande av nédvindig I'T-miljé eller
anpassning av lokaler. Unident ska i god tid informera Kunden om vad som krivs f6r
att utférande av Tjinst ska kunna ske inom féreskriven tid. Kunden ska dessutom vid
behov halla lokaler, datasystem och annan utrustning samt personella resurser m m
tillgingliga f6r Unidents personal i den utstrickning Unident finner limpligt.

36.  Pris och betalningsvillkor

36.1 Betalning f6r Tjinsten sker enligt faktura antingen efter Tjinstens utférande eller
i forskott for hela eller delar av avtalspetioden till ett fast abonnemang. Debitering for
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utférd Tjanst pa I6pande basis sker per paborjad 60-minutersperiod. I Sirskilda Villkor anges
vilket betalningsvillkor som giller for Tjinsten.

36.2 Kostnader, exempelvis for res- och arbetstid, som uppkommer pa grund av att Unident
behéver besoka Kunden ingar normalt inte i Tjinsten, om inte annat Gverenskommits mellan
parterna i Sirskilda Villkor. Aven resekostnader, traktamenten och logi tillkommer och avser
Unidents faktiska kostnader med ett tilligg om tio (10) procent. Vid resa med bil debiteras
Kunden enligt Prislistan.

Abonnemang

36.3 Om Kunden ir i dr6jsmél med betalning av abonnemangsavgiften med minst tio (10) dagar
kan Unident, istillet f6r vad som anges i punkten 3.3, tillfilligt dra in Tjinsten till dess full
betalning inklusive eventuell drojsmalsrinta har erlagts av Kunden.

36.4 Unident har ritt att en ging per dr utan féregaende avisering, dock utan retroaktiv verkan,
justera abonnemangsavgiften med hénsyn till index. Som basmanad f6r index avses oktober
ménad foregiende ar. Indexregleringen styrs av Statistiska centralbyrins Arbetskraftsindex
(AKI) avseende Tjinstemin inom privat scktor, Informations- och kommunikationsféretag ().

36.5 Unident har, utéver vad som framgér av punkt 36.4, ritt att drligen héja avgiften for
abonnemanget utan féregiende avisering. Vid justeringar éverstigande 5 % exklusive index har
Kunden ritt att avsluta Avtalet med omedelbar verkan. I sidant fall ska Kunden skriftligen
meddela Unident hirom senast trettio (30) dagar efter det att faktura pd abonnemang har
kommit Kunden tillhanda enligt 15.2.

37.  Avtalsperiod och uppsigning

Enskilt uppdrag

37.1 Unident ska tillhandahalla Tjinsten i enlighet med 6verenskommelse med Kunden i varje
enskilt fall.

Abonnemang

37.2 Unident ska tillhandahalla Tjinsten under den avtalsperiod som anges i Avtalet, med start
enligt angiven Startdag. Om avtalsperiod inte anges i Avtalet, giller en avtalsperiod om tolv (12)
manader frin och med Startdagen. Om Avtalet ingatts under I6pande kalendermanad giller en
forsta forlingd avtalsperiod for resterande del av kalendermédnaden och féljande tolv méanader.

37.3 Om Avtalet inte skriftligen séigs upp senast tre (3) méanader fore avtalsperiodens utging,
forlings Avtalet automatiskt med ytterligare en avtalsperiod sisom den anges i Avtalet eller, om
avtalsperiod inte anges i Avtalet, med ytterligare tolv (12) manader. Uppsigningstid for
kommande avtalsperioder ér tre (3) méanader. Vid férlingning av Avtalet ska Unidents vid var
tid gillande villkor och priser tillimpas.

37.4 Kundens uppsigning av Abonnemang ska ske skriftligen enligt instruktioner givna av
Unident. Férst efter Unidents mottagande av begirda uppgifter kommer Unident hantera
uppsigningen.

38. Kundens Data och intrang i annans ritt
38.1 Kunden innehar samtliga dgarrittigheter till Kundens Data och Unident erhiller inga
dgarrittigheter till Kundens Data under Avtalet.

38.2 Kunden ansvarar for att Kundens Data som hanteras inom Tjinsten samt Kundens
anvindning av Tjinsten, inte gor intring i tredje mans ritt eller pa annat sitt stir i strid mot
gillande lagstiftning. For det fall tredje man skulle géra gillande nigon form av intring ska
Unident hillas helt skadeslés.

39.  Ansvarsbegrinsning
Uto6ver vad som anges i punkten 7 ovan, kan Unident aldrig héllas ansvarig f6r Kundens
kostnader vid driftavbrott eller férlust av data om sa inte sirskilt framgir av Sirskilda Villkor.

40. Fortida upphérande
40.1 Unident har, utéver vad som framgar av punkten 8 ovan, ritt att siga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om Tjinsten missbrukas av Kunden eller av annan som via Kunden

har tillgang till Tjinsten.

40.2 Vid fortida upphorande dterbetalas inte erlagd abonnemangsavegift.

Sid (3)3

Detta dokument d&r UNIDENT’s egendom och fér inte kopieras, forevisas eller utlimnas till tredje person utan foretagets skriftliga medgivande



